
LISTADE SOLICITAÇÕES NO ESCOPO:

1. TELADECADASTROS - ADIÇÃODECAMPOPARAATUALIZARO STATUS DO
CADASTRO

SOLUÇÕES SOBREAS SOLICITAÇÕES

TELADE CADASTROS

Passo a Passo:

IMPORTANTE: Lembrando que não será necessário clicar no botão de Alterar para
atualizar o Status do Cadastros é preciso somente habilitar ou desabilitar o “check”
do campo Desativado / Bloqueado.

LEMBRANDO: Se na tela estiver com o check do campo Desativado / Bloqueado
preenchido é porque o cadastro está bloqueado se ele estiver em branco é porque o
cadastro está ativo.

 1º Passo: Para ativar um usuário já bloqueado é necessário ir no menu Exibir
cadastros bloqueados/excluídos.

 2º Passo: Adicionar no campo de Pesquisar o nome da agência/cliente ou
cadastro que quer desbloquear.

 3º Passo: Clicar no botão de Pesquisar.

 4º Passo: Após clicar no botão de pesquisar vai gerar a lista dos usuários,
TODOS os usuários que estiverem com o status Bloqueado ele irá ficar com
essa tarja vermelha.

 5º Passo: Clicar no “olhinho” que irá enviar para a tela do Cadastro.



 6º Passo: Após abrir a tela de Cadastro, vai ter o campo Desativado / Bloqueado.

 7º Passo: Nessa tela para deixar esse usuário Ativo é necessário somente clicar no
check do Desativado / Bloqueado, a página será atualizada e esse cadastro estará
habilitado novamente.

Segue abaixo as imagens após a atualização do Cadastro.



Quando muda o Status para Ativo o Check de Desativado/Bloqueado fica “limpo” portanto o
cadastro agora está Ativo e pode ser utilizado novamente.

E para pesquisar não é necessário mais habilitar a opção de Exibir cadastros bloqueados/Excluídos.


	TELA DE CADASTROS

